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Destinacia ako geograficky |\
priestor

Destinacia ako produkt
cestovneho ruchu

DESTINACIA




DESTINACNEHO
MARKETINGU

Produkt ( Product)
Cena ( Price)

Distribucia ( Place)
Propagacia ( Promotion)
Ludia ( People)
Spolupraca ( Partnership )
Baliky sluzieb ( Packaging)

Programova specifikacia ( Programming )




Aktualne a spravne segmentovanie
zakaznickych cielovych skupin
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BABYBOOM
GENERACIA
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“"Ludia sa podobaji svojej dobe viac ako svojim rodicom,,




TICHA GENERACIA GENERACIA X

* deti 2. sv. vojny a hospodarskej krizy * “postboomers”™

* konformistické tendencie * generacia lenivcov

* tvori protipdl Babyboom generacie » predurcili oznacenie dalsich generacii
ponich-Y,Z

BABYBOOM GENERACIA » zaCina|u kariéru v 90tych rokoch

, . . . * ekonomika v recesi
* narast pérodnosti po 2. sv. vojne

doba ek kéh t Inei * prebieha znizovanie stavov
» doba ekonomického rastu a plne . .
. PIne] » prevzali pracovnu etiketu gen. BB, no
zamestnanosti

. . boli individualistickejsi a pesimistickejsi
» technologicky pokrok, viac slobody a ' jstap J
viac volného Gast

* Zivot v obdobi velkych zmien + predskolaci a Ziaci zakladnych $kol
* prispdsobivi a flexibilni + iGeneracia (Wii, iPod, iPhone,...)
* doposial o nich este vela nevieme
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GENERACIAY

* prva generacia ktora dosiahla plnoletost v novom tisicrogi < < R

* vychova v zmysle: “vSetky moznosti su rovnocenne ™ >3 " o | \ \
* sU kriticki a cinicki p 0 \ | |

+ je TAZKE ich ohromit / N

» zavisli na stimulacii

» maju potrebu OKAMZITEHO uspokojenia

10 PRIKAZAN| A 7 SMRTELNYCH HRIECHOV GEN Y

« Ver si. * Rasizmus

* Maj uctu k svojim rodi€om. Z * Necestnost

» Bud &estny. + Sikanovanie
* Prijmi zodpovednost za svoj Zivot * Chamtivost

+ Zi Zivot naplno a s nadsenim. » CudzoloZstvo
* Dodrz, ¢o slubis. * Hnev

* Tvrdo pracuj, aby si uspel, ale nie na ukor ostatnych. o Zavist

* Bud tolerantny k odliSnostiam druhych.

» Bud Stastny a optimisticky, aj za nepriaznivych okolnosti.

« Vytvéraj, nenic.
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CiM SA GENERACIE ODLISUJU?

“ v | x| e | moma

Pouzivanie technologii PouZivanie technolégii Pracovna etiketa 2. sv. vojna / hospo-
(24%) (12%) (17%) darska kriza (14%)

Hudobna kultura Pracovna etiketa Tolerancia Inteligencia
(11%) (11%) (14%) (13%)

Liberalnost/tolerancia Konzervativhost Hodnoty/moralka Cestnost
(7%) (7%) (8%) (12%)

Inteligencia Inteligencia ,.Babyboom™ Pracovna etiketa
(6%) (6%) (6%) (10%)

Oblecenie Tolerancia Inteligencia Hodnoty/moralka
(5%) (5%) (5%) (10%)




ROZDROBENY SVET

» Ziadna snaha o hfadanie - online technoloégie to urobia za nich
 konzumuju utrzky - nevnimaju celok
* odpoved na kazdl otazku - Google
* nepoznaju jednu oblast dobre - poznaji mnoho oblasti slabSie
* hlavny €lanok v ¢asopise Time:

pred 20 rokmi - 4 500 slov

dnes - 2 800 slov
» priemerna dizka komentara v televiznom spravodajstve:

rok 1965 - 42.sekind

sucasnost - 8 sekund

““Chceme viacizdbavy
lepsie a rychlejsie.””



TELENOVELA S NAZVOM JA: &

novy narcizmus mladych

* generacia Y = generacia JA

* Vyuzivaju socialne siete ako kampan na seba
samych

e pritahuju ich presne definované, autentické znacCky
- pomahaju im_posilnit identitu, ktora buduju

e za 20 rokov vzrastol pocCet
vysokoskolakov/narcistov o dve tretiny



NajdoveryhodneJS| Nnazor pri reallzovanl kupy

92% 40% 38% 24% 18% 17% 15% 13% 13% 10%
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ZNACKY PRE GENERACIU Y: 5 FAKTOROV USPECHU

» aka znacka je pre tuto generaciu COOL ?
jie AUTENTICKA ?

 ako si zaistit JEDINECNOST ?

» dokazu sa mladi v znacke NAJST ?

» vyvolava znacka POZITIVNE EMOCIE ?

6'SELF-IDENTIFICATION

O
%



MODEL CRUSH

Rozhovory

-‘ UNIQUE o=">
V 4
Y 4
SELF-BRAND o Image
IDENTIFICATION znacky
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POKER A BIZNIS ?

~ -Naucte sa, ako si nezmylit
SPRAVNE ROZHODNUTIE S JEDNOTLIVYM VYSLEDKOM hry (obchodu).



Vyhodnotenie prilezitosti na trhu

"W

* Vyber stola je Vasim najdélezitejSim rozhodnutim

* Je v poriadku odist k inému stolu, ked zistite, ze pri tom vasom
nemate Sancu vyhrat

» Ked mate velké mnozstvo protihracov, je omnoho tazsie vyhrat,
aj ked ste najlepsi

Marketing a branding

* Prejavujte slabost, ked ste silny - prejavujte silu, ked ste slaby
« Vas “‘brand’’ - znacka je dolezita

* Podielajte sa na vytvarani toho, ¢o o Vas [udia hovoria



* VZdy budte pripraveni na tu najhorsiu variantu

* Ten, kto vyhra najviac hier, nie je tym, kto zarobi z dlhodobého
hladiska najviac

* Ten, kto nikdy neprehra ziadnu hru, nie je tym, kto zarobi z
dlhodobého hfadiska najviac

 Chodte za tym, ¢o ma pozitivny predpokladany vynos, nie za tym,
¢o prinasa najmensie riziko

* Uistite sa, ze mate dostatok penazi na hru, ktoru hrajete a rizika,
do ktorych idete

* Hrajte len o tolko, o kolko si mézete dovolit prist

 Majte na pamati, ze je to beh na dlha trat. Aj ked vyhrate alebo

prehrate jednotlivé hry, zalezi na tom, ako dopadnete z
dlhodobého hladiska



Strategia

* Nehrajte hru, ktorej nerozumiete, aj ked vidite, Ze na nej ini
zarabaju

» Naucte sa tu hru hrat, ked su stavky este malé

* Nepodvadzajte. Podvodnici z dlhodobého hladiska nevyhravaju

* Drzte sa svojich zasad

» Naucte sa upravovat styl vasej hry behom vecera podfa toho, ako
sa meni hra. Budte prispésobivi

 Budte trpezlivi a myslite dlhodobo

* Hradi s najvacsou vydrzou a sustredenim obvykle vyhravaju

» Snazte sa byt odlisni. Robte pravy opak toho, ¢o robi zbytok
stolu

 “"Dafat”" nie je dobry plan



Neustale ucenie

» Uéte sa. Citajte knihy, uéte sa od inych, ktori uspeli pred Vami

» Uéte sa praxou. Teodria je fajn, ale nemo6ze nahradit prakticku
skusenost

* Uéte sa tym, Ze sa obklopite talentovanymi hracmi

* To, Zze ste vyhrali jednu hru neznamena, ze uz to viete a nemusite
sa dalej ucit

* Nebojte sa poziadat o radu -

1 - A

* Aby ste boli naozaj dobri, musite pre tu hru naozaj dychat

* Nebudte arogantni. Vzdy sa najde niekto lepsi, ako ste Vy

* Podelte sa s ostatnymi o to, ¢o ste sa naugili

* Poobzerajte sa pri hre, ktor prave hrate, aj po inych prilezitostiach

* UzZivajte si to. Kazda hra je omnoho zabavnejsia, ked sa nesnazite
Iba zarobit peniaze




* Hra zacina eSte pred tym, ako si sadnete k stolu
» Kazdy stol ponuka:

rozdielne stavky

inyh hracov ,

iny priebeh hry = "cac c ot

* Musite vediet, kedy je ¢as presadnut si k inemu stolu

" “Vyber stolu je klticovy. Ak sa Vam
Ziaden nepddi, vytvorte si vlastny. ~”



Firemna identita
Zaklad: \L

Filozofia organizacie

Prostriedky: \L

Firemny Firemna Firemna Firemny
dizajn komunikacia kultara produkt

Vysledok: \L




ANALYZY/
REPORTY

CRM

CUSTOMER
RELATIONSHIP

MANAGEMENT FINANCIE/

PLANOVANIE
ZDROJOV

PREDAJ




Technologickeé trendy v destinacnom marketingu

e Socialne média zmenili spodésob interakcie,
biznis a ludia sa stali otvorenejsimi, maju
moznost’ zdiel'at’ informacie a ich viastné nazory.

*Pri pouzivani mobilnych teleféonov s pripojenim na
internet, ma QR kod nahradit’ manualne zadavanie
siahodlhych odkazov na webové stranky.

*McDonalds ponuka celosvetovo moznost’ zistit’
informacie o vybranom pokrme z ponuky pomocou
QR koédu umiestnenom na obale jednotlivého napoja,
burgeru alebo Salatu




Technologickeé trendy v destinacnom marketingu

*Viac ako 40% majitelov SMARTPHONE ho
pouziva na zist'ovanie informacii o destinaciach
a 34% podnikatel'ov na sluzobnych cestach a
26% prilezitostnych cestovatel'ov ich pouziva
ha zmenu rezervacii pocas cesty.

INFOGRAFIKY &
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Wy soon 4 W 20

s x = £ q_¥”

o *Priestorové a prehladné = ==
- | vytvarné zobrazovanie informacii

» Struéna charakteristika: DOLEZITEJSIE PRE KLIENTOV,

ZAUJIMAVEJSIE PRE ZAKAZNIKOV A POSOBIVEJSIE PRE
CITATELOV

ON WORDS  Concortance




Technologickeé trendy v destinacnom marketingu

Google PageRank

e Bl e znamena hodnotu popularity stranky

* interpretuje link zo stranky A na stranku B ako hlas
stranky A za stranku B

e ¢im vacsi je nas PageRank, tym vacsiu dolezitost’
stranke pridel'uje Google

i Search Engine
SE\/L Optlmlzatlgn

e optimalizacia pre vyhl'adavace

e zahrna linkbuilding, social media marketing,
viralny marketing, on-line PR

e spravne 'keywords  su zakladom pre SEO



Technologické trendy v destinacnhom marketingu
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3 /\ )2 o Pay Per Click

-

e jedna z najlep5|e meratel’'nych foriem reklamy
o platite len za kliknutie

e Najdu Vas presne ti, nak ktorych cielite

Bannery

“ MA'I'CMA ZYEARSI

m MEMBER SHIP J/Aduesii

FASE RESELLER $35 MONTHLY

MMMMMMMM
\ lmsnm.' WWW.MERINET.COM st |
s @15 disk Space @50 GB

RESELLER HOSTING
Only $4 Mon!hLV

B www.machost.com

brandmg n RS



Viac informacii o marketingu v cestovnom ruchu

na www.iuniverzita.sk, pod kédom: "sacrkniha"



